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	1  总则
	2  术语与定义
	3  无障碍通行设施
	3.1  一般规定
	3.1.1开敞空间、建筑场地、建筑内部及其之间应提供连贯的无障碍通行流线。
	3.1.2无障碍通行流线上的标识物、垃圾桶、座椅、灯柱、隔离墩、地灯和地面布线（线槽）等设施均不应妨
	3.1.3无障碍通行流线在临近地形险要地段处应设置安全防护设施，必要时应同时设置安全警示线（本条为安
	3.1.4无障碍通行设施的地面应坚固、平整、防滑、不积水。

	3.2　无障碍通道
	3.2.1无障碍通道上有地面高差时，应设置轮椅坡道或缘石坡道。
	3.2.2无障碍通道的通行净宽不应小于1.20m，人员密集的公共场所的通行净宽不应小于1.80m。
	3.2.3无障碍通道上的门洞口应满足轮椅通行，各类检票口、结算口等应设轮椅通道，通行净宽不应小于90
	3.2.4无障碍通道上有井盖、箅子时，井盖、箅子孔洞的宽度或直径不应大于13mm，条状孔洞应垂直于通
	3.2.5自动扶梯、楼梯的下部和其他室内外低矮空间可以进入时，应在净高不大于2.00mm处采取安全阻

	3.3　轮椅坡道
	3.3.1轮椅坡道的坡度和坡段提升高度应符合下列规定：
	3.3.2轮椅坡道的通行净宽不应小于1.20m。
	3.3.3轮椅坡道的起点、终点和休息平台的通行净宽不应小于坡道的通行净宽，水平长度不应小于1.50m
	3.3.4轮椅坡道的高度大于300mm且纵向坡度大于1:20时，应在两侧设置扶手，坡道与休息平台的扶
	3.3.5设置扶手的轮椅坡道的临空侧应采取安全阻挡措施。

	3.4　无障碍出入口
	3.4.1无障碍出入口应为下列3种出入口之一：
	3.4.2除平坡出入口外，无障碍出入口的门前应设置平台；在门完全开启的状态下，平台的净深度不应小于1
	3.4.3设置出入口闸机时，至少有一台开启后的通行净宽不应小于900mm，或者在紧邻闸机处设置供乘轮

	3.5　门
	3.5.1满足无障碍要求的门应可以被清晰辨认，并应保证方便开关和安全通过。
	3.5.2在无障碍通道上不应使用旋转门。
	3.5.3满足无障碍要求的门不应设挡块和门槛，门口有高差时，高度不应大于15mm。如高差大于15mm
	3.5.4满足无障碍要求的手动门应符合下列规定：
	3.5.5满足无障碍要求的自动门应符合下列规定：
	3.5.6全玻璃门应符合下列规定：
	3.5.7连续设置多道门时，两道门之间的距离除去门扇摆动的空间后的净间距不应小于1.50m。
	3.5.8满足无障碍要求的安装有闭门器的门，从闭门器最大受控角度到完全关闭前10︒的闭门时间不应小于
	3.5.9满足无障碍要求的双向开启的门应在可视高度部分安装观察窗，通视部分的下沿距地面高度不应大于8

	3.6　无障碍电梯和升降平台
	3.6.1无障碍电梯的候梯厅应符合下列规定：
	3.6.2无障碍电梯的轿厢规格应依据建筑类型和使用要求选用。满足乘轮椅者使用的最小轿厢规格，深度不应
	3.6.3无障碍电梯的电梯门应符合下列规定：
	3.6.4公共建筑内设有电梯时，至少应设置1部无障碍电梯。
	3.6.5升降平台应符合下列规定： 

	3.7　楼梯和台阶
	3.7.1视觉障碍者主要使用的楼梯和台阶应符合下列规定：
	3.7.2行动障碍者和视觉障碍者主要使用的三级及三级以上的台阶和楼梯应在两侧设置扶手。

	3.8　扶手
	3.8.1满足无障碍要求的单层扶手的高度应为850mm～900mm；设置双层扶手时，上层扶手高度应为
	3.8.2行动障碍者和视觉障碍者主要使用的楼梯、台阶和轮椅坡道的扶手应在全长范围内保持连贯。
	3.8.3行动障碍者和视觉障碍者主要使用的楼梯和台阶、轮椅坡道的扶手起点和终点处应水平延伸，延伸长度
	3.8.4扶手应固定且安装坚固，形状和截面尺寸应易于抓握，截面尺寸应为35mm～50mm,截面的内侧
	3.8.5扶手应与背景有明显的颜色或亮度对比。

	3.9　无障碍机动车停车位和上/落客区
	3.9.1应将无障碍机动车停车位设置在通行方便、距离目的地路线短的位置。
	3.9.2无障碍机动车停车位一侧，应设宽度不小于1.20m的轮椅通道。轮椅通道与其所服务的停车位不应
	3.9.3无障碍机动车停车位的地面坡度不应大于1:50。
	3.9.4无障碍机动车停车位的地面应设置停车线、轮椅通道线和无障碍标志，并应设置引导标识。
	3.9.5总停车数在100辆以下时应至少设置2个无障碍机动车停车位，100辆以上时应设置不少于总停车
	3.9.6无障碍小汽（客）车上客和落客区的尺寸不应小于2.40m×7.00m，和人行通道有高差处应设

	3.10　缘石坡道
	3.10.1各种路口、出入口和人行横道处，有高差时应设置缘石坡道。
	3.10.2缘石坡道的坡口与车行道之间应无高差。
	3.10.3缘石坡道距坡道下口路缘石250mm～300mm处应设置提示盲道，提示盲道的长度应与缘石坡
	3.10.4缘石坡道的坡度应符合下列规定：
	3.10.5缘石坡道的宽度应符合下列规定：
	3.10.6缘石坡道顶端处应留有过渡空间，过渡空间的宽度不应小于900mm。
	3.10.7缘石坡道上下坡处不应设置雨水篦子。设置阻车桩时，阻车桩的净间距不应小于900mm。

	3.11　盲道
	3.11.1盲道的铺设应保证视觉障碍者安全行走和辨别方向。
	3.11.2盲道铺设应避开障碍物，任何设施不得占用盲道。
	3.11.3需要安全警示和提示处应设置提示盲道，其长度应与需安全警示和提示的范围一致。行进盲道的起点
	3.11.4盲道应与相邻人行道铺面的颜色或材质形成差异。


	4  无障碍服务设施
	4.1　一般规定
	4.1.1通往无障碍服务设施的通道应为无障碍通道。
	4.1.2具有内部使用空间的无障碍服务设施的入口和室内空间应方便乘轮椅者进入和使用，内部应设轮椅回转
	4.1.3具有内部使用空间的无障碍服务设施的门在紧急情况下应能从外面打开。
	4.1.4具有内部使用空间的无障碍服务设施应设置易于识别和使用的救助呼叫装置。
	4.1.5无障碍服务设施的地面应坚固、平整、防滑、不积水。
	4.1.6无障碍服务设施内供使用者操控的照明、设备、设施的开关和调控面板应易于识别，使用高度应为0.
	4.1.7无障碍服务设施内安装的部件应符合下列规定：

	4.2　公共卫生间（厕所）和无障碍厕位
	4.2.1无障碍厕位间、无障碍卫生间设置应符合《建筑与市政工程无障碍通用规范》GB 55019相关要
	4.2.2新建及扩建公共建筑中每层应至少分别设置1个满足无障碍要求的男、女公共卫生间（厕所），改造建
	4.2.3如卫生间及侧位内部地坪与外部地坪存在高差，且大于15mm，应以不大于1:12的坡度设置轮椅
	4.2.4多层公共厕所的无障碍卫生间应设在地面层。
	4.2.5公共卫生间内所有蹲便厕位间内均应设置安全抓杆，满足老年人及孕妇等人士如厕需求。
	4.2.6满足无障碍要求的公共卫生间（厕所）应符合下列规定：
	4.2.7无障碍厕所应符合下列规定：
	4.2.8无障碍厕位应符合下列规定：
	4.2.9无障碍坐便器应符合下列规定：
	4.2.10无障碍小便器应符合下列规定：
	4.2.11无障碍洗手盆应符合下列规定：

	4.3　公共浴室和更衣室
	4.3.1满足无障碍要求的公共浴室应符合下列规定：
	4.3.2无障碍淋浴间应符合下列规定：
	4.3.3无障碍更衣室应符合下列规定：

	4.4　无障碍客房和无障碍住房、居室
	4.4.1无障碍客房和无障碍住房、居室应设于底层或无障碍电梯可达的楼层，应设在便于到达、疏散和进出的
	4.4.2人员活动空间应保证轮椅进出，内部应设轮椅回转空间。
	4.4.3主要人员活动空间应设置救助呼叫装置。
	4.4.4无障碍客房和无障碍住房、居室内应设置无障碍卫生间，并符合下列规定： 
	4.4.5无障碍客房和无障碍住房设置厨房时应为无障碍厨房。
	4.4.6无障碍厨房应符合下列规定：
	4.4.7乘轮椅者上下床用的床侧通道宽度不应小于1.20m。
	4.4.8窗户可开启扇的执手或启闭开关距地面高度应为0.85m～1.00m，手动开关窗户操作所需的力
	4.4.9无障碍住房的门禁和无障碍客房的门铃应同时满足听觉障碍者、视觉障碍者和言语障碍者使用。

	4.5　轮椅席位
	4.5.1轮椅席位的观看视线不应受到遮挡，也不应遮挡他人视线。
	4.5.2轮椅席位应设置在便于疏散的位置，不应设置在公共通道范围内。
	4.5.3轮椅席位区应通过无障碍通行设施与疏散出口、公共服务、卫生间、讲台等必要的功能空间和设施连接
	4.5.4轮椅席位应符合下列规定：

	4.6　低位服务设施
	4.6.1为公众提供服务的各类服务台均应设置低位服务设施，包括问询台、接待处、业务台、收银台、借阅台
	4.6.2当设置饮水机、自动取款机、自动售票机、自动贩卖机等时，每个区域的不同类型设施应至少有1台为
	4.6.3低位服务设施前应留有轮椅回转空间。
	4.6.4低位服务设施的上表面距地面高度应为700mm～850mm，台面的下部应留出容膝空间，容膝空


	5  无障碍信息交流设施
	5.1　一般规定
	5.1.1无障碍标识应纳入室内外环境的标识系统，应连续并清楚地指明无障碍设施的位置和方向。
	5.1.2无障碍标志的安装位置和高度应保证从站立和座位的视觉角度都能够看见，并且不应被其他任何物品遮
	5.1.3无障碍设施处均应设置无障碍标识。
	5.1.4对需要安全警示处，应同时提供包括视觉标识和听觉标识的警示标识。
	5.1.5语音信息密集的公共场所和以声音为主要传播手段的公共服务应提供文字信息的辅助服务。
	5.1.6在以视觉信息为主的公共服务中，应提供听觉信息的辅助服务。
	5.1.7公共场所中的网络通信设备部件应符合下列规定：


	6　规划建设
	6.1　规划要求
	6.1.1应考虑整体“一次性”规划的方案论证，将无障碍环境建设规划与村镇规划、经济社会发展和生态环境
	6.1.2应编制系统、专业的无障碍环境改造提升规划，绘制符合现场实际的、可操作的施工图纸和通用图集。

	6.2　建设要求
	6.2.1新建工程应符合相关现行国家规范及标准的要求，改建、扩建工程应同步进行无障碍设施改造提升，具
	6.2.2应结合所在乡镇（街道）的经济、气候、地理环境、文化习俗等因素进行设计，与周围环境融合协调，
	6.2.3在选材上，应选择绿色环保建材，优先选择可重复利用的环保材料。
	6.2.4应选择具备无障碍环境建设和生态工程实施经验的承建商、施工队伍和材料供应商。
	6.2.5乡镇（街道）无障碍环境改造与实施应坚持“无障碍设计流程十步法”（见附录A），分期分步、先大


	7　组织保障
	8　长效管理
	8.1　监督管理
	8.1.1应加强对无障碍环境建设中的规划、设计、建设、监理、验收等环节的监督。定期对项目实施情况进行
	8.1.2对需进行施工图审查的村镇公共设施建设项目，应将无障碍设施建设作为一项重要内容进行审查。施工
	8.1.3场所竣工验收前，建设单位宜邀请障碍人士、老年人等社会成员代表试用体验配套建设的无障碍设施，
	8.1.4应按照“谁设置谁管理”的原则，凡设置无障碍的有关单位应对其设置的无障碍设施进行维护和管理，
	8.1.5应建立有效社会监督机制，宜设无障碍监督员，发挥村民委员会、障碍人士代表、基层老年协会等社会
	8.1.6应进行无障碍公众参与度评价，志愿服务作用发挥良好。障碍人士、老年人等特殊群体参与无障碍村（

	8.2　宣传培训
	8.2.1应组织开展对相关技术和管理人员的培训，提高相关技术和管理人员执行无障碍相关标准规范的自觉性
	8.2.2宜通过公益广告、宣传片、专题片、印发宣传资料、设置宣传栏（窗）等多种形式在村镇开展无障碍环
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